
１．調査結果

対象事業所数

利用者調査対象数

回答数

回収率

利用者本人 62.4%

家族 34.7%

その他 2.9%

２．評価結果

１）ご利用者様評価　全53訪問看護ステーションの平均点

　4段階評価（４.そう思う ３.まあそう思う ２.あまりそう思わない １.そう思わない）

回答者の内訳

令和7年度訪問看護ステーション ご利用者様アンケート・事業所自己評価結果
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１．現在ご利用中の訪問看護サービスについてどのように感じ

ていますか。

問１．職員は時間通りに訪問している

問２．職員の言葉遣いや態度は良い（電話対応をも含む）

問３．職員は行っているケアの内容について事前に十分

説明してくれる

問４．職員はご本人やご家族の話をよく聞いてくれる

問５．職員は本人の状態が変化した時や困っている事が

あった場合はすぐに対応してくれる

問６．職員は今後起こりうる状態の変化を予測して、注意

点や対処方法をわかりやすく教えてくれる

問７．医療の専門的知識や技術があって安心できる

問８．職員は必要なときには医師や医療機関、ケアマネ

ジャー等の関係者と連絡・連携をとっている

問９．職員はご本人やご家族の意向や目標に沿って、主治

医やケアマネジャー等の関係者と協力して支援して

いる
問１０．訪問看護サービスに満足している。
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2）事業所自己評価　全53訪問看護ステーションの平均点
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リハビリテーション

病気や薬についての詳しい説明

医療機器や介護用品などの情報提供

介護者の相談・介護方法の工夫やケアへ…

認知症についての情報提供やケアへの助言

在宅でのお看取りへの支援

24時間緊急時の対応

その他

２．充実してほしいサービス内容はなんですか。(複数回答可）
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精神障がい者・認知

症のケア・権利擁護

家族支援

【訪問看護サービス評価】


