
１．調査結果

対象事業所数

利用者調査対象数

回答数

回収率

 ご本人 44.5%

 配偶者 53.7%

 子 1.8%

２．評価結果

１）ご利用者様評価　全12ケアプラン相談センターの平均点

　4段階評価（４.そう思う ３.まあそう思う ２.あまりそう思わない １.そう思わない）

令和7年度ケアプラン相談センターご利用者様アンケート・事業所自己評価結果
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回答者の内訳
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現在ご利用中のケアマネジャーが行うサービスについてどのよ

うに感じていますか。

問１．職員は時間通りに訪問している

問２．職員の言葉遣いや態度は良い（電話対応含む）

問３．職員はご本人やご家族の話をきちんと聞いて

いる

問４．職員の説明はわかりやすい

問５．職員が作成するケアプランはご利用者やご

家族の希望が反映されている

問６．職員は急なサービス利用の変更や中止に迅

速に対応している

問７．職員はご本人やご家族のプライバシーに配

慮している

問９．職員は介護サービスを行う事業所と十分に連

携を取っている

問１０．現在担当している職員の支援に満足して

いる

問８．職員は必要時に医師や医療機関と十分に連

携と取っている
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2）事業所自己評価　全12ケアプラン相談センターの平均点
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記録・情報管理

教育・研修・研究

相談援助・ケアマネジメ

ント実施体制

給付管理業務

サービス担当者会議

主治医との連携

【資質の向上・サービス提供体制】
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運営理念・組織

経営・人事・労務管理

居宅サービスの運営基

準

倫理規定

苦情相談対応

事故・災害発生時等の

対応

【事業の管理・運営】

いる


