
一般社団法人 北海道総合在宅ケア事業団 公式 SNS（Instagram 等）運用方針 

 

目的 

この方針は、一般社団法人北海道総合在宅ケア事業団（以下、事業団）が運用する公式ソーシャル・ネットワーキン

グ・サービス（以下、公式 SNS）の運用に関する事項について定めます。 

 

 

 

 

1. ソーシャル・ネットワーキング・サービスの定義 

ソーシャル・ネットワーキング・サービスとは、YouTube、LINE、Instagram などのインターネット上のサービスを利用し

て、情報を発信したり、相互に情報のやりとりを行ったりすることができるプラットフォームを指します。 

 

2. 基本方針 

事業団公式 SNS は、ご利用者とそのご家族の方、また医療福祉従事者や事業団に関心をお持ちの方々に向け

て、事業団 Web サイトの更新情報や各種事業に関する情報を発信し、事業団への理解を深めていただき、その魅力

を幅広く知っていただくことを目的とします。 

 

3. 運用方法 

事業団公式 SNS アカウントは、事業団の職員が運用します。事業団公式 SNS アカウントは専ら情報発信を行うも

のとし、原則として返信などは行いません。事業団への意見や質問は、事業団 Web サイトに掲載されている問い合わせ

先または各種フォームを利用ください。 

 

4. 免責事項 

事業団公式 SNS アカウントから発信される情報については、正確な情報の提供に努めておりますが、掲載内容の完

全性・正確性を保証するものではありません。掲載された情報を利用したことによって生じた損害やトラブルについて、一

切の責任を負いません。 

また、事業団公式 SNS アカウントに投稿された利用者からの DM 等についても、一切の責任を負いません。  

さらに、事業団公式 SNS アカウントに関連し、利用者同士または利用者と第三者の間でトラブルが発生した場合に

おいても、一切の責任を負いません。 

 

5. 投稿内容 

事業団 Web サイトの更新情報や各種事業、研修情報、訪問看護等の情報、職員募集情報、その他、運用上必

要と認められる情報を発信します。 

 

6. 利用者による書き込みの削除等 

事業団公式 SNS アカウントでは、次に項目に該当する場合、予告なく投稿の削除やアカウントのブロック等を行う場

合がありますので、ご了承ください。  

⚫ 法令に違反する、または違反する恐れのあるもの 

⚫ 公の秩序または善良の風俗に反するもの 

種類 アカウント 

Instagram 訪問看護ステーション 北海道総合在宅ケア事業団 



⚫ 犯罪行為を助長するもの 

⚫ 虚偽または他の利用者に誤解を与える可能性があるもの 

⚫ 政治活動・宗教活動を目的とするもの 

⚫ 営業・広告・宣伝・勧誘、その他営利目的のもの 

⚫ 事業団および特定の個人・企業・団体等を誹謗中傷するもの 

⚫ 事業団および第三者の知的財産権を侵害するもの 

⚫ 人種・思想・信条等の差別、または差別を助長するもの 

⚫ 本人の承諾なく個人情報を開示するなどのプライバシーを侵害するもの 

⚫ 有害なプログラムの投稿、または同一内容の大量投稿 

⚫ 事業団および事業団公式 SNS の投稿と無関係のもの 

⚫ その他、事業団が不適切と判断したもの 

 

7. 著作権 

事業団公式 SNS アカウントで掲載されている文章や写真、動画等の内容については、無断転載等を行うことを禁止

します。 

事業団公式 SNS アカウントに掲載されている写真、イラスト、音声、動画及び掲載情報等の著作権は、事業団また

は正当な権利を有する者に帰属します。 

 

8. 運用方針の変更等について 

本方針の内容は、事業団ホームページに掲載します。また、本方針は必要に応じて、事前に告知することなく変更す

る場合や、運用を停止する場合があります。 

 


