
１．調査結果

対象事業所数

利用者調査対象数 2,637名 回収率 78%

 ご本人 59%

 配偶者 18%

 子 15%

 子の配偶者 3%

 その他 5%

２．評価結果

１）利用者評価と事業所自己評価の比較
　4段階評価（４できている ３だいたいできている ２あまりできていない １できていない）

　　問７．リハビリテーションに関する利用者からの回答

　　問８．リハビリの内容に満足していますか（4段階評価）

平成３０年度訪問看護ステーション 利用者アンケート・事業所自己評価結果

回答数

回答者の内訳

55事業所

3,381名
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事業所

問１．訪問看護師の言葉遣い、服装、態度はきちん
としていますか

問２．訪問看護師はご本人、ご家族の話を十分に
聴いていますか

問３．訪問看護師の行う説明は十分わかりやすい
ですか

問４．処置や手当について手際よく行っていますか

問５．看護ケアを受けている時間は適切ですか

問６．訪問看護師は時間通りに訪問していますか

問９．訪問看護師はかかりつけの医師に十分に
連絡をとっていますか

問10．現在利用している訪問看護に満足していますか

リハビリの回数は足りていますかリハビリを受けていますか

79%

21%

受けている

受けていない

92%

8%

足りている

足りていない

3.7

3.1

3.6

回数が足りていると回答した方

回数が足りてないと回答した方

事業所自己評価



２）事業所自己評価　全55事業所の平均点
　５段階評価（5.している 4.だいたいしている 3.どちらとも言えない 2.あまりしていない 1.していない）

 (1)基本的事項（5段階評価）

（２）事業の管理・運営（5段階評価）
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１）利用者との契約は、重要事項説明書、利用契約書、緊急時訪問看

護加算等同意書を用いて行っていますか

３）利用者、家族の苦情を受ける窓口が明確で、速やかに対

応し、苦情をサービスの改善につなげていますか

４）事故発生時の対応を定め必要な措置を講じていますか

５）利用者の都合でサービスをキャンセルする際のルールが適

切に定められていますか

６）利用者や家族の個人情報を用いる場合の規程を定め、文

書による同意を得ていますか

７）利用者または事業者から契約を解除することができる事由

を定めていますか

８）利用者から契約を解除するための手続きを契約書に定め

ていますか

９）利用終了に際して、必要な情報の提供やアドバイスを利用者・家族

にわかりやすく説明するとともに、次の事業者が選定された際には

必要に応じ情報の提供等の連携・調整を図っていますか

２）利用申込者またはその家族に対し、重要事項の説明を行う際、重

要事項説明書の他にパンフレットを用意するなど、利用申込者の

利用決定の判断に役立つわかりやすい説明に配慮していますか
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１）事業の方針や目標を明確にし、職員への周知を徹底していますか

２）事業の方針や目標に基づいた事業の達成目標・計画を定めてい

ますか

３）当該事業の予算・決算が適正に策定され、また、運用されていま

すか

４）職員の人事管理を適正に行っていますか

５）非常勤職員の処遇を適正に行っていますか

６）職員研修について、研修体系を整備し、研修を計画的かつ定期

的に行っていますか

７）職員の調査研究の指導や研究発表を推進していますか

８）管理者は、訪問看護が利用者の生活の質に資するよう必要な管

理監督を行っていますか

９）管理者は職員が利用者の個人情報を正当な理由なく漏らすこ

とがないように必要な措置を講じていますか



（３）サービス提供体制（5段階評価）

（４）サービス提供内容
　①看護計画の作成（5段階評価）

 ②主治医との連携（5段階評価）
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１）必要時には時間外や休日にも訪問看護を実施できることを利用者や

家族に伝えていますか

２）サービスに関するマニュアル等を用意し、職員に徹底していますか

３）感染予防のために必要な対策を講じていますか

４）感染者に対して適切な対応がなされていますか

５）利用者に関する情報を、適切に記録していますか

６）利用者の記録の保管方法を定めて、それを基に適切に保管してい

ますか

７）適切なサービス提供が困難と判断した時は、他の指定訪問看護事業

者を紹介するなど、利用者の生活の質に配慮した対応をしていますか
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１）訪問看護計画の作成に当っては、本人や家族のニーズ、生活環境等

を十分に把握していますか

２）看護計画の作成に当り、あらかじめケアプランが作成されている場合

はプランの内容に沿って看護計画を立てていますか

３）訪問看護計画を作成し、利用者・家族に分かりやすく説明し同意を得

ていますか

４）訪問看護計画を評価して、利用者・家族に説明していますか
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５）訪問看護の計画書・報告書を作成し、毎月主治医に報告しています

か

６）必要がある時は、訪問看護の経過や結果を主治医、関係機関に速や

かに報告していますか

７）利用者の入退院時には、医療機関スタッフと情報交換を行って、ケア

の継続ができるようにしていますか



 ③ケアマネジャーや関係職種との連携（5段階評価）

 ④感染の予防と処置（5段階評価）

 ⑤リハビリテーション（5段階評価）

 ⑥精神的援助・権利擁護（5段階評価）
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８）定期的または必要に応じて、ケアカンファレンスの実施や参加に努め

ていますか

９）利用者が受けている保健福祉サービスの把握に努め、必要時には

協力連携していますか

10）訪問看護の実施に当っては、当該利用者のケアマネジャーとの連携

に努めていますか
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11）感染予防について利用者・家族へ適切に指導していますか

12）感染症を起こしている場合、利用者・家族へ対処方法を指導してい

ますか

13）感染性廃棄物の取り扱いについて利用者・家族へ適切に指導して

いますか
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14）利用者の病状、心身の状況、環境等の把握に努め、安全なリハ

サービスの提供を行っていますか

15）リハサービスの提供は、目標を設定して計画的に行っていますか

16）事業所内の担当スタッフ間でリハプログラム等の情報共有を行い、

適切なリハサービスの提供を行っていますか
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17）治療の必要な精神疾患や症状を早期に発見し、適切に対処してい

ますか

18）利用者や家族の精神的な悩み、生きがいに関する助言、指導を行っ

ていますか

19）自ら権利を主張できない状況にある場合には、自己決定ができるよ

うに支援し、また、代弁者としての役割を果たしていますか



 ⑦医療処置に関すること（5段階評価）

 ⑧ターミナルケア（5段階評価）

20）医療依存

度の高いケース

への訪問経験あ

り, 86%

21）医療依存

度の高いケース

への訪問経験な

し, 14%
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21）医療依存度の高いケース（褥瘡・カテーテル管理・在宅酸素・ＩＶＨ・

ＣＡＰＤなど）の在宅ケア継続の可否判断を的確に行っていますか

22）医療依存度の高いケース（褥瘡・カテーテル管理・在宅酸素・ＩＶＨ・

ＣＡＰＤなど）について、処置や指導を行う場合、訪問看護師は技術を

習得し、安全に提供していますか

23）利用者・家族が行う医療処置に対し、安全性の確認と必要な助言、

指導を行っていますか

24）人工呼吸器や酸素濃縮器など在宅で用いる医療機器について、利

用者・家族へ使用方法や緊急時の対処方法について指導していますか

25）医療機器の故障など緊急時の対応、定期点検についての手順が

定れられ、スムーズに対応していますか
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27）在宅でのターミナルケアを継続することについて、利用者や家

族、親族との間に合意ができていますか

28）最後を看取る方法と場所について、利用者・家族の合意が

得られていますか

29）病状や症状の観察と、優先度を配慮した医療処置、ケアを実施し

ていますか

30）安楽と苦痛緩和のために必要なケアを行っていますか

26）ターミナ

ルケア経験あり, 

73%

26）ターミナ

ルケア経験なし, 

27%


